Axes d’améliorations

Contractualisation
Agile

UF aux démos

Outillage PB Durée G1RO

Priorisation US
fonctionnelle /
tech

Gestion du
changement PB

Tests automatisés

Gestion du
Terminé

Formalisation CA
et TA des US

Chaine de build
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Application de I'agilité : matrice des compromis

Fixe Ferme - Flexible Encore plus
Ajustable flexible

Scope
forctionnel

Planning

Codts /
Fessources

Qualite v

& Business
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Humber

209

173

174

180

11

182

183

534

KT

372

373

4

373

376

37T

373

1030

Hame
Sprint 0
Sprint 01
Sprint 02
Sprint 03
Sprint 04
Sprint 05
Sprint 06
Sprint 07
Sprint 08
Sprint 08 (inter)
Sprint 09
Sprint 10
Sprint 11
Sprint 12
Sprint 13
Sprint 14
Sprint 15
Sprint 16

Sprint 17

Date de début
03 Moy 2010
04 Jan 2011
24 Jan 2011
14 Feb 2011
11 Apr 2011
02 May 2011
23 May 2011
14 Jun 2011
04 Jul 2011
22 Jul 2011
22 Ao 201
12 Sep 2011
03 Ot 2011
24 Cct 2011
14 Moy 2011
05 Dec 2011
03 Jan 2012
23 Jan 2012

13 Feb 2012

Date de fin
31 Dec 2010
21 Jan 2011
11 Feb 2011
04 Mar 2011
29 Apr 2011
20 hay 2011
10 Jun 2011
01 Jul 2011
21 Jul 2011
19 Aug 2011
05 Sep 2011
29 Sep 2011
20 ot 201
10 Mow 2011
01 Dhec 2011
22 Dec 2011
19 Jan 2012
09 Feh 2012

01 har 2012

Vélocité planifiée

194
B
a7
44
39
52
53
74
45
g2
52
74
&5
B
a3
&7
785
B9

335

page 3

Vélocité réalisée

194

B

37

44

39

32

32

T

43

92

a2

74

g5

59

33

a7

755

[a=]

955

Exemple — Planning des itérations

Jours homme

45

47

45

42

al

52

g3

G0.3

113

g2

g3

g

7

333

93

a0

&7

95

Vélocité / JH

1.39

074

0.85

043

1.04

0.54

0.93

074

s

0.54

0.a7

0.ar

naz

nar

0.94

0.95

1.03

1.M
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Exemple — Release Burnup

1300+

wp= Tiotal & faire
== Fait
1600 = = Fait Trend
1400
1200
[
® 1000
'S
o
E' &00
b

GO0

400

2004

& Business
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Exemple — Release Burndown

2000 5
1300 H

-
1600 H

1400

Points de complexité

500 4

400+

200

—

]

=

=
1

1000 H

00

&

cﬁ’“” *‘fﬁfﬁfﬁﬁ

www&w&&‘*

"‘bf"»l"‘

@ﬁfﬁfﬁgﬁfﬁ

FEF O
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== Feste 4 faire
= = Reste g faire
Trend

Busipess
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Exemple — Graphe de vélocité

220+
B =zer Staries

200 4 Story Tllachnique
B Anomalie

180+

160 1

=

=

=
1

-

]

=
1

100 1

g0+

Points de complexité

50+

40 1

204

& Business
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o0

- N

Exemple — Product Backlog

Backiog

{configure)

€2 Add Child

#32

Gestion des alertes #50

-2
#134 - gestion #34
des alertes
gérer des seuilz #1135

Gérer lezriles et &3

les droits

aftribuer les riles 125
a chanue utilizateur

donner laccés & #126
l'application & tous les
utilizateurs autorizés

limiter lez drotts #M27
des utilizateurs selon
leur rle

performance

Pilater I'sctivité sur  #27
GEofibre

#313

gestion de
statistiques

M35

Préparer le M
céplaisment d'une zone
géographigue
|
— 43

#2589 - importer w289
les zones marketing

#397 - supprimer #3397
des zones marketing

#3985 - exporter #3098
des zones marketing

Réslizer les études  #24

Gestion
cakles

gestion
interfa

page 7
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Exemples - en vrac — ateliers

Sprint planning

%3 FlexMonkey % ../ TestsFonctionnels/03%20-%b2050urces =10l
Fils Ede Project Help

ﬁ@ +] 1| 01-Régles dingenierie

Flexivionkey M2 & o2 - vaiiaation un s

View -
* B+ [ 03-sites supports
® O
= @ +] [ 04 Points Fonctionnels
Expl ; +) [ 05- statistiques
=
v: B+ @ o5 expont
S P12 4 07-repositionnement des immeubles
Sutes: 11
e - O +] 1] 08-Parcours > Mettre n° séquence des parcours & 100 000
Tests: 4s2 | B
mas: ssss | MF] [ 09-Projets
”gﬂ“g’gzg;‘gk +) [ 09-ttinéraires GC
Status.
NOT +) [ 10-syneptique

Rétro — Learning Tree Matrix

Rétro — Speed Boat Game

& Tests fonctionnels Business .
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Exemples - en vrac — gestion des requirements

Avboresoence - = - |Deserption - [Produet Status - [ ©
o o 554 Suppression dun LA ot apprimeran NFID, Tl st 3o e o idget d geaton dez P [ Oh-Approved
FunatonshPréparstion du éploementiGastion e NFIOk Fonctionnels]
|
W chei e type NFID)
|
1 ligue sue e bouton "Supprimer™ puis ciue su s NI quilueut sppiimer.
|
L ;
confirmation est demandée 3 luilisateur)
|
. 2 he s q Etapes Si Lorsque Alors Tes
e ateur Ouverture widget Le widget de gestion des | Lutiisateur sellectionne le LIHM doit s'owrir et les boutons 'Creer *Modiie
utilisateur est lancé widget "Gestion des utilisateurs” | "Supprimer” "Consulter” doivent étre actifs
a 5 T 3 G T Orapproves
FunctionsHPrépraion s déplsemeriiGestion des NFCH rloaion de résence de P s 4y NFO! . (Absence identifant en création |En mods création. lutilisateur|Lutilisateur sellectionne le Un message doit apparaitre pour indiquer quil mangue un
Vitifosion da présence dune Zane NRO sssacise 3uNRCI na pas entré didentifiant bouton "Enregistrer” paramétre obligatoire
|
| _ —
S : . (Absence zone géographique en |En mode création, [utilisateur| L utilisateur sellectionne le Un message doit apparaitre pour indiquer quil mangue un
E"’r‘::;:“ h création ne sélectionne pas de zone  [bouton "Enregistrer” paramétrs obligatoirs
|
NRO[pas do bosu (Ajout dun Fale en création En mode création [Ajouter un Pole Les departements liés au pdle dojvent appara\lre dans TTHM
RO sl I+ NI peut e supprimé ains s s 2one .
Les champs "Pale” "Ul" et "D
a o e a STA 380 U PF iz iate paur 2 NF) 12 mes3age 3 fhcher & Ovpmoued Ajout dune Ul en création En mode création [Ajouter une Ul Les departements iés & Ul doivent apparame dans I1HM Les
FunctionahiPréparation du déploisment Gestion de: NFOY Pt et e pet e suprin s pos aronels champs "Péle” "Ur" ot * sont
; (Ajout dun département en En mode création [Ajouter un département Le département doit apparame dans ITHU. Les champs "Fdle”
Siun Schéma Dirctaut est assosié a0 WO, e message  affcher e Ul et "D
T st 23t:"Ls NFD ne i s SUpprié car 251333003 3 n Schéma - " -
Cireceur Ajout dun péle + Ul + En mode création LtilisateUr ajouts un pale. une |Les deparements has au pme & [Ul doivent apparaitre dans
= 5 q. 652 Ghangement de as=ooiation dun NRG Sunsite Une i e changement ge T353ootation dun NFD 3 un e o5t oI, Or-pproved Départements Ul. un Département IHM. Les champs "Péle” "UI" et "Département” sont
FunctionahiPréparation du déploisment Gestion 422 NFOY Vi s séectionne e site ur equelil zauhate assosierls NFID. |
|
Siplusieurs stes sontdentiiss U sélection estproposée s teut | Suppression dun Pale en En mode création Lutilisateur supprime un Péle | Les départements liés au pale doient disparaitre dans [1HM Les|
! ectom. 1 . création champs "Pale” “UI" et "Département” sont réinitialisés
Support L MR est céplacé sutomatiusment ur ¢ skt sélectionné
a a 75| Cuplguer a1 B en e suppart FTTH T z : Ovpmoued Suppression dune Ul en En mode création Lutilisateur supprime une Ul |Les départements hza 31Ul domvent msparam dans 1AV Les
Ste G afndecrenshespon FTH s méres caacsines création champs "Pele” "UI" et " - qont
Suppression dun departement | En mode création LtilisateLr supprime un Le déparerment dok msparam dans | HHw Les champs Pale”

Cahier d’exigences produit Tableau de critéres d’acceptance

C U 3 F
squirement Type |~ |Test Name | Test status |~ |Link Verifieation |~
52[Produ port GC non FT - 01 - 03] Contréle du compte-rend Passed
53 [Procy od batc imgort agpuis avee incident
34 [Produ iode baich =01 - import immeubles avec incident
35 Procy o batch - 03 - 02] Rémpert PI
35 Produ iode baich - 04 - on Proje
57| Prody ode batch - 04 - ion Libre
38[Produ iode baich - 04 - ion publication S0
i2 Procy ode batch - 04 - 00 Proet (PF gt Parcours
30 Produ iode baich - 04 - son aver ncident
1 Progu g batch - 02 - apouis asse
12/ Produ iode baich - 01 - immeubles asse:
/Progu ode batch - 03 - i asses
3 Produ ode batch - 03 - P avec incoent asse:
¥ Progu ode balch - 04 - 01] Impression Casage ass
3 Produ one Vaidation d un sehéma drecieur asse:
| Progu ] Publcation SO avec PF=PIIZ Exiraire &t Enregsirer asses
38 Produ ] Publication 50 avec PF=PIIZ- Exiraire et Enregistrer asse:
8 Progu ancemen agplication ass
0 Produ ert 03 01] mpcn Données OPGC asse
1 Frodu 0z -01] fion par adresse asse
12/ Produ onctionnel - 01 - 06] Suppression d un PF de type NRO asse
13 Frodu onctionnel - 16 - 02] Suppression d un PF dépiy: asse
3 Produ onctionnel - 00 - 7] Suppression d Un Point Fonctionnel asse: 180 1ROCTO
35 Frodu onctionnel - 00 - 07] Suppression d un Point Fonctionnel asse ED JEU
36 Produ onctionnel - | Suppression d un PF dépioy: asse: 1RD 1ROCIS
7 Frodu onctionnel 16 - 02] Suppre: n PF déploy: asse 1RD
38 Produ onctionnel - ] Suppression d un Point Fanctionnel asse 180
18 Produ |[Ste Support - 00 - 5 Suppression d un site suppo! assec 1RD
0[Prody import - 01-02] Immeubles - Verification des données du fichier asse 180
[ Produ sualisation des donn 02 Import de donnees de type Polygone dans une Couche dediee 1RD
2[Procu isualisation des données - 01 - 01] mport de données de type Point dans une coughs dédiée 180
3[Produ des donnzes - 01 - 02] import d= données d type Ligne dans une couche d&dee 1RD
4[Produy mport GC non £~ 01 - 02] Veualiation Ges gonnées Passed 180
5 Produ ED
&[Procu [VisU - 01-02] Zoom - Echeles Fassed 180
7[Produ import - 02-0] OPGE - Visualisation des données Fassed 1RD
8[Prody Hﬁus attributare - 01 - 01] Widget Passed 180
8/ Produ: |Zoom par molette Fassed 1RO

Matrice de tracabilité

Business .
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Radar agile — Scrum Master Assistant

A E H J 3 L 1] N i]
EVALUATION DE L*AGILITE DU PROJ
Géafibre
[E—_—— Fatrice
Miotes e 35
Odjane 1d-Févr | Od-mars
Ieérationz| Sprint 1 Sprint2 Sprint 3 Sprinkd Sprint T Sprint 8 Sprint 12 Sprint 15 Sprint 14
Valewrs
Communication 3 % 35 Y 5 T T B a7 s [
Feedback A B T 45 % 45 4% 4% 4 4
Simplicité Dev 3T 4% 4 % 35 % 35N a7 4
Simplicité Bezoinz métier ER I B 45 45 45 45 45 45
Courage 47 a4 Y [ 45 45 45 45 45
Rucpuct 4 4% H 45 g 45 ag 45
Manifeste agile
Hommes & interactions » processus & outils 3% 3% s 3 % A oas EXERRIEN R
Logiciel opérationnel > documentation complite] 3 Y 3 V3 4 % 4% 55 o5 a5 W 55
Collsbaration » contractuslization R T Y 45 4 %4 4 425 428
Aduptation 3u changement > planification figds R 35 4 4N 4TE AT AT 4T
Pratiques
Les indrations courtes 5 5 5 5 5 Y s 5 5 5
Lejeu de la planification 3% 4% 4 5 45 45 45 45 45
La métaphore 4% 4N o5 4 4 4 E T T B
Prasimit{ svec | PO 4 s 4 H 3 H 5 H 5
La simplicitd dans s conception 7 B Y 45 ag 4 Y oapsY a5 45
Le traail en bindme 25 3 % 3 35 315 375
L'appartenance collective du code 2 1 35 Y o 35 55 35 % a4 4257
Lt refactoring R - B 3 F3 -] EXEI ] e
OO
Tt first
L'autamstization dec testz ERE T -1 1 35 % 55% 31 35 35 35
LiinkEqration continus 31 4% 457 a5t 4 E I T B
Respect des standards et normes de codage 2% 2 25 25 25 a1 3% 3% 3%
Le rythme durable 3% 3% as 4% 4N s 4 4 4
Daskboard
Backleq de produit § jour 1 Ed B H 45 % 48 45 45
Eaacklog ditération & jour 4+ s 4 H 5 45 45 45 45
Eurndown chart Froduit 3 jou
Burndewn chart Ikeration & jour H B H B 47 4 Y s 4 4
Past-it 5 jour T T S B 5 5 5 5 5 5
Suivi { résolution des Impediments 2% 3% 4 5 5 5 5 5 5
Autres indicatenrs
Organisation de projet 5 5 35 35 % 357 35 35 35 35 %
Efinition et respect des réles agiles dans I'équi 3 T N B 5. a5t 45N as 45 a5

Reporting

Industrialisation

Principes

Premiéere itération

Sprint 15

)
4
4

45

45

45

515

35
4,28
478

Organisation

A4

3.80
4,10
3,18
4,30
4,35
4,40

3,43

3,38
4,00
2,63
315

4,15
4,45

4,40
4,80
4,40

Moyeanes lopeancs pertineates

4.00
414
3,82
4,50
4,50
4,57

3,61
3,64
4,18
458

Pratiques

TDD

Test first

L'automatization des tests

Llintéqration continue

Respect des standards ek normes de codage
Le rythme durable

Daskboard
Eiacklog de produit i jour
Backleq dlitération & jour
Burndaown chart Produit 5 jour
Eurndown chart Ikeration 3 jour
Fost-it & jour
Fuivi f résolution daz Impediments

Antres indicatears
Organisation de prajet
Diéfinition et respect des réles aqiles dans I'Equi
Gestion du backlag par le PO
Backlog anticipé ¥
Backlog est stable en début d'itdration
Bachklog reste stable pendant 'itération
Le PO participe: aux cérdmonies
Les contributeurs sont tenus au courant
Evaluation de la qualité
Evaluation de | wilocitd
Evaluation de lindustrialization
luztion de |a de tests techni
Evaluation de la de tests i |

Automatization des tiches sans valeur ajoutée
Gestion des exigences Fonctionnelles
Exigences non fanctionnelles

Tenue des cérémanies

Gestion des actions décidies en rétrospective

Total de litdration
Mayenne de litération

fion garde f3 somme 28 Ron
D iz Vi dos Srotioesi

Reporting

@
Addd

P P PP P P
PP dd  dd

FRITIS

133,0
32

el
Fi

o e

w

v

P T TP PP
FrrrY

[EITIFS

155,5
3.6

Principe:

35

25
35

35

1635,0
38

35
45
25

a4

[EUL ST I I L R RN}
FF v

132,0
4.3

.

Derniére itération

page 10

35
45
25

A4 dd

35

45

€3/ 5m gm0 52 n gm i
P A4

n =
Wn
FiF|

153,3
42

5% 55N 55

R T e R T

XTI T B T
4 4 4

45 % 45 45

45 45 45
4 % 4 4

5 5 5

5 H 5

35 35 35

45V 4f 45

45 45 45
5 5 5

5 H 5
I S )

5 5 5

5 5 5
4% 4 1
5 5 5

Y 575 &

228% a71% 3 %
4% 4 4

4 4 425
5 5 5

3 3 3

45 45 45
5% 5 5

196,53 1335 1915
41 42 45

Pratigues
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1)
oty e 2o Ty o s i s
i A

n
in

132,0
4.3

P
i

23ty £ 23 £ s n s
|

3.38
4,00
2,63
3.75

wuaxbuoowanbounoniniy

I Ty N T ]
I e s L

1316

=
=
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3.54
414
2,82
4,00
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L0 W1 e
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M S

-
2

130,5
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Lecons apprises

Contractualisation
engagements de
moyens

Durée release
Agile

Ateliers Story
Mapping

Simplifier Formalisation US

Product Backlog

outillage gestion mais warning Grooming

du backlog pour les CA & TA

Strategie Vélocité de
automatisation déeveloppement &
des tests tests

& Business
page 11 Services hlELNE

Migration vers
Kanban




Recommandations
> Intégration de testeurs / qualifieurs dans une equipe agile
- Soutien au Product Owner
- Formalisation des criteres & tests d’acceptance
- Validation des stories pendant le developpement (les itérations)
- Garant des non régression fonctionnelles
- En charge de stratégie d’automatisation des tests fonctionnels
> Contractualisation de toute I'activité de développement et pas une partie
seulement
- En mode engagements de moyens
- Si possible monter une vrai une équipe agile avec un seul prestataire
- Limiter les KPIs
- Pas de Bonus / Malus

> Attention a la disponibilité du Product Owner (100% conseille)

- Monter une équipe PO + Contributeurs + PO Proxy éventuellement (proche
des développeurs)

> Attention a la gestion du « Terminé »
- DoD evolutif (séparation Done / Undone)
> Attention au murissement des Stories o .
& . Définition du prét (contrat de diéfinifon des besoins) Services Ll




Pieges a éviter

>

&

Equipe de développement sur plusieurs sites (pour Geofibre : Rennes /
Lannion)

- Probleme de synchronisation / coordination

- Daily Scrum long méme si c’est possible (bien séparer synchro & points tech)
Le Scrum Master responsable de la méthodologie SCRUM

- Au départ pour initier les bonnes pratiques, sensibilisation

- Scrum Master = Facilitateur ou résolveur d’obstacles

- Ensuite pourquoi pas faire tourner le réle ... lorsque I'équipe est mature
Ne pas tomber dans le travers de séparation des activités de
developpement (ou mini cycle en V a l'intérieur d’une itération)

- Spécification / codage / qualification avec des Business Analyst, Codeurs et
Testeurs

- Mauvaises habitudes de plusieurs prestataires différents pour chaque activité
de développement (cf.. contractualisation par lots / activités)

Release agile trop longue
- Usure / démotivation des personnes (rythme durable et soutenable)

- Rituel des réunions agiles (rétrospective répétitive suivant le méme cadre sans
réelle amélioration en continue : actions d’améliorations en continue)

Business
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